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CORPORACION HORTICOLA NACIONAL

24 agosto 2020
AI-CHN-001-2020

Senores
Junta Directiva, Corporacion Horticola Nacional,

Atencion: Martin Gonzdlez Ziifiiga, presidente
S.0.

Estimados sefiores

En atencidn al oficio No. DE-067-2020 con fecha 06 de agosto “Acuerdo de junta Directiva
114-2020: La Junta Directiva de CHN solicita a la Auditoria Interna de la CHN, el plan de
trabajo a realizar en los proximos meses; el cual deberd ser presentado en la sesién de
Junta Directiva de 24 de agosto 2020, les remito:

La auditoria interna procedié conforme lo solicitado, no obstante; cabe mencionar que
para la elaboracién del plan de trabajo se tomé como referencia y en consideracién lo
siguiente:

1.- Informe CGR DFOE-EC-IF-20-2012 Auditoria sobre la Administracion de los Recursos
Financieros de la Corporacién Horticola Nacional (CHN)

2.- Ley N2 7628 - Ley de Creacion de la Corporacion Horticola Nacional

3.- Informes de la Asamblea Ordinaria 2019: Informe de la Fiscalia, Informe Econdmico,
Informe de Auditoria Interna y los riesgos indicados en el informe, Informe de la
Presidencia y el Informe de la Direccién Ejecutiva.

4.- Indice de Gestién Institucional del Sector Puiblico 2019 con fecha 13 de febrero 2020.

5.- Andlisis vertical de los Estados Financieros y la importancia relativa de las distintas
partidas especificas a mayo 2020.

6.- Revision General del Organigrama organizacional, Universo auditable, Manuales de
procedimientos, operacionales y de funciones, Cédigo de ética de la CHN, Reglamento
interno de trabajo, Manuales de Politicas de Riesgo y Control Interno, Nivel y Madurez del
Sistema de Control Interno, entre otros.

7.- Seguimientos a los acuerdos de Junta Directiva para el periodo comprendido del 15 de
Julio 2019 al 20 de Julio 2020; del Acuerdo 135-2019 al Acuerdo 108-2020.




CORPORACION HORTICOLA NACIONAL

Ademas de las Leyes, reglamentos y resoluciones que se detallan a continuacion:

8.- Ley N© 7428 - Ley Orgadnica de la Contraloria General de la Republica. Art. 4°, inciso b.
9.- Ley N2 7494 - Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento. Art. 1°, pdrrafo 2.

10.- Ley N*® 8131 - Ley de la Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos
Publicos. Art. N°1.

11.- Ley N° 8292 - Ley General de Control Interno. Art. N°4
12.- Ley N2 6227 - Ley General Administracién Publica.
13.- Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

14.- Resolucion R-DC-144-2015. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la CGR en sus informes de auditoria.

15.- Resolucion R-C0-9-2009 del 26 de enero, 2009 - (N-2-2009-CO-DFOE) Normas de
Control Interno para el Sector Piiblico.

16.- Ley N? 8422 - Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica y su reglamento.

17.- Resolucién R-C0O-5-2009. - Normas de Control Interno para los Sujetos Privados que
Administran Fondos Ptiblicos y su reglamento.

18.- Resolucién R-DC-119-2009 DEL 16/12/2009 Normas para el ejercicio de la Auditoria

Interna en el Sector Publico.
19.- Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF).

20.- Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Por tiltimo, otras consideraciones NO menos importantesy que fueron tomadas en cuenta

para la elaboracion del Plan de Trabajo, fueron:

te para la finalizacidn del afio fiscal (cuatro (4) meses)

1.- El perfodo de tiempo faltan
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CORPORACION HORTICOLA NACIONAL

En cuanto a la existencia y puesta en marcha de un Sistema robusto de Control Interno,
coordinar con la Administracién Activa para la elaboracion pronta y oportuna de los
procedimientos y mecanismos que permitan fortalecer los ya existentes; para hacer del

SCI, una herramienta eficiente y eficaz que permita la consecucién de las metas y objetivos
con el minimo riego.

Por tanto, presento el Plan de trabajo para el ltimo cuatrimestre del 2020 (setiembre,
octubre, noviembre y diciembre) ajustado a una jornada laboral de ¥ tiempo, para que
sea valorado y aprobado su ejecucién; no sin antes someterlo a revisién y consideracion
de la Junta Directiva como ente rector, si debe hacerse algtin cambio, sustitucioén o adicién

en su contenido, o bien si tienen alguna observacién que consideren prioritaria o que deba
incluirse en dicho plan.

Una vez hechas las aclaraciones anteriores, se procede con la elaboracién del Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el 3er cuatrimestre del periodo fiscal 2020:
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CORPORACION HORTICOLA NACIONAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

-PLANDE TRABAJO -2020

Iulio agosto Setlempre Octubre Noviembre | Diciempre |Total Horas
ACTIVIDADES Semana)31411213] 4 fafalsTal1]2]a]lal1l2]3 2118213141 Auditables
‘:r”!."i“’."!"’."!.-5"?.:3"1"&“3“':"{"1“1"&"’3“"!
fhels sl sldle) S (NSl 8 ] 9 S 8] 8] 8 3] S8 8] S]] seo
Revisién y Evaluacion deTos " Revisibnde |Elaborar]
1 Comp Funcionales del $.C.1, Procedimientos| Plande Resultado
Auditoria Finamiera Trabajo
) sita Morcadu Mayoreo CHN .
lngresos ¥ Gastos (*)
ivo(*) S e
ePasivo(Y) | ope S——
. 1s e Patrimonio (*) opc o
= Rcvlsiéiyfvah_mci(m d:ello ss C1L Revisionde |Elaborar
% Audllnriade'recnnlugiasde me.'egitr’_ri?u 2 f:f::::: Resultada
Informacién H 0 ‘
2..1 Informatica y Sistemas | i
2.2 Sistenmas Electronicos ]
2.3 _ Sistemas de Informacion |
24 Sisaeurl Registro Contable —— . B
~ 2.5 Tecuologiny Seguridad | opc .
-6 Respaldosy Custodia opc e ) )
Revisiény Eva]uaclbn de los Revision de Ehbordr
3  Componentes Funcionales del S.C.L. Procedimientos| Plande Resultado
Auditoria Operaliva. y Otros Trabajo
___thflr'ttmn 3 7. _ IS
Manuales de Prucedmuenms . . - B _
W{'untn) :;:Pmcv_st_}_s o e Q[JE o o _7
Dl\"l!]gd( _ﬂy \P}’lllnll(‘l]tﬂ . 0|Jl‘ o st =
Revisién ¥ Evaluacién de los Revlsiﬁnde Elaborar|
4 C Funcionales del S.C.L. Procedimientos| Plande Resultada
bsmd!os Especiales de Audlmr[a Trabajo
) 4 ‘l VAluerdos]unhDu'ectiva I R o
mndamnento )
&S Contrataciin Adwinistrativa | ope | R - .
4.6 Reglamentos y otros opc
* Cuentas que representen un 50% o mis del total de cada rubro del Balance,
Atentamente,

Marcos Machado Cruz, a.i. CHN

c/ Direccion Ejecutiva

Archivo
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INFORMES ANUALES DE
AUDITORIA INTERNA
A LA JUNTA DIRECTIVA Y
ASAMBLEA GENERAL
A DICIEMBRE: 2020 Y 2021
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d LNFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA ALA | Efaborado por:
5-9 | JUNTA DIRECTIVA Y ASAMBLEA GENERAL Marcos Machado C.
| PARA EL ANO 2020
i

1 o .r*"’w - :‘
* COSTA RICA "~

e

Auditor Interno

|
%

II. PRESENTACION

Como parte de los criterios minimos que deben observar, tanto la Contraloria General de la Reptblica
como los entes sujetos a su fiscalizacién en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de Control Interno, la Asamblea Legislativa de Costa
Rica, decretd la Ley 8292, Ley General de Control Interno, la cual cita en su Articulo 20: - Obligacion

de contar con Auditoria Interna. “Todos los entes y Organos sujetos a esta Ley tendrén una Auditorfa
Interna...”.

Es importante mencionar que conforme se establece en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Ptblico: “En términos generales, la Auditoria es un proceso, independiente y profesional
para obtener y evaluar objetivamente evidencia, en relacién con hechos Y eventos de diversa naturaleza;
con el propésito de comprobar su grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios
aplicables y; comunicar los asuntos determinados, asi como las conclusiones y disposiciones o
recomendaciones a la respectiva Administracién, con el fin de impulsar mejoras en la gestién, mejorar la
responsabilidad publica y facilitar la toma de decisiones”.

“Particularmente, la Auditoria en el Sector Piiblico es el examen bajo las condiciones indicadas que se
efectiia con posterioridad a la gestién de los recursos piiblicos, con el propdsito de determinar la
razonabilidad de la informacién financiera, el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, Y si esos
recursos se manejaron con economia, eficacia, eficiencia Yy transparencia, en cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable.”

Este informe se elabora para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control Interno,
citada en el primer parrafo la cual indica en el “Articulo 22 Competencias, inciso g) Elaborar un
informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la Auditoria
Interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de Contadores Piblicos; en los
ultimos dos casos, cuando sea de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias los ameriten.”

III.ORIGEN Y ANTECEDENTES

En la Sesién de Junta Directiva celebrada el 05 de marzo de 2020, mediante acuerdo: A]D-041-2020, se
nombra al Auditor Interno de la Corporacién Horticola Nacional, cuyo nombramiento recae sobre el
sefior Marcos Machado Cruz, pero un dfa después (06 marzo 2020) se presenta el primer caso de Covid-
19 en Costa Rica, lo cual pospone la fecha de inicio de labores para la Auditoria Interna hasta el 16 de
Julio de 2020; fecha que inicia el periodo de induccién y preparacion de lo que seria el plan anual de
labores, mismo que solo abarcaria el 111 cuatrimestre 2020 (setiembre a diciembre) en la Corporacién
Horticola Nacional. '

A partir de setiembre del 2020 la Auditoria Interna de la Corporacién Horticola Nacional inicia con la
evaluacién general del sistema de Control Interno, en las areas: Financiera, Operativa, Tecnologfa de la
Informacién y Estudios Especiales; segtin cronograma de actividades adjunto: (Ver cuadro No.1)

%

Pagina 3 de 13
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CORPORACION HORTICOLA NACIONAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -PLANDE TRABAJO-2020

Julio agosto Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre |TotalHoras
' - {21 3] 4] Auditables

n
.ﬁ i

ACTIVIDADES Semana

#Horas 360,0

22,5 [
22,5|»

22,5 |
22,5
22,5~

22,5

22,5)=
22,5fw
22,51
22,5 =

22,50

22,5]=
-ZZ,S'IE.
22,5 w

1
o
o

122,50
122,50

122,5]~

Revisiény Evaluacién de los Elaborar

1 ' Componentes Funcionales del S.C.. Induccién | Plande | I Informe Autoevaluacion del SCI- 11 Informe Eutoevaluacién del SCIl Resultado

( Auditoria Financiera Trabajo

1.1 Visitaa Finca El Convenio CHN

1.2 Visita Mercado Mayoreo CHN

13 Ingresosy Gastos (*)

14 Cuentasde Activo (*)

1.5 Cuentas de Pasivo (%)

1.6 Cuentas de Patrimonio (*)
Revisién y Evaluacion de los

' Componentes Funcionales del S.C.I.
Auditoria de Tecnologias de

Informacién

2.1 Informdticay Sistemas

2.2 Sistemas Electrénicos

23 Sistemas de Informacién

2.4 Sistemna Registro Contable

2.5 Tecnologia y Seguridad

2.6 Respaldosy Custodia
Revisién y Evaluacién de los Elaborar|

3 Componentes Funcionales del S.C.. Induccién | Plande | I Informe Autoevaluacién del SCI IIlnformeEutoeva]uaciéndeisclh Resultado
Auditorfa Operativa. Trabajo

Elaborar
Induccion | Plande | I Informe Autoevaluacién del SCI' 1f Informe Eutoevaluacién del SCI| Resultado
Trabajo

3.1 Planificacion

3.2 Manuales de Procedimientos
3.3 Servicios Generales

34 Recursos Humanos

3.5 Controlesy Procesos

3.6 Divulgacién y Seguimiento

Revision y Evaluacién de los Elaborar
4 Componentes Funcionales del S.C.. Induccién | Plande | I Informe Autoevaluacién del SCI [ Informe Eutoevaluacién del SCI|  Resultado
Estudios Especiales de Auditorfa Trabajo
4.1 'Acuerdos Junta Directiva
4.2 Alquileres
4.3 Contratos de Arrendamiento
44 Licitaciones (compras)
4.5 Contratacién Administrativa
4.6 Reglam_eﬂos y otros

* Cuentas que representen un 50% o mds del total de cada rubro del Balance.
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IV. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
4.1. Gestion de la Auditoria Interna

El articulo 21 de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, dispone lo siguiente: “La Auditoria Interna
es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano, puesto que
se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la prdctica de un enfoque sistémico y profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las entidades y los érganos sujetos a
la Ley. Dentro de una organizacién, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacién del jerarca y la del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco
legal y técnico y las sanas prdcticas”. Todas las actividades realizadas por la Auditorfa durante el III
cuatrimestre del afio 2020, se ejecutaron al amparo del Plan Anual Operativo para ese mismo afio
presentado y aprobado por Junta Directiva y en cumplimiento de esta disposicién. La actuacién de la
Auditoria Interna respondi6 a las exigencias de dicho enunciado.

Con las diferentes recomendaciones que la Auditoria efectud y presento a la Junta Directiva en los dos
informes como resultado de los hallazgos que generd la investigacion de cada uno de los estudios y, en
atencién al interés manifiesto de la Junta Directiva; la Auditorfa cumpli6 con el encargo establecido en
la Ley y brind6 una serie de recomendaciones determinantes para una sana gestion administradora,
para el alcance de las metas y objetivos propuestos, lo cual nos permite informar a los miembros que
conforman la corporacién; que la actuacién del jerarca y la de los funcionarios de la Corporacién
Horticola Nacional, en lo que respecta al periodo objeto de este informe, se ejecuté razonablemente de
conformidad con el marco legal y técnico y en absoluto respeto a las sanas practicas; no sin antes
mencionar que aunque se aplicaron los distintos mecanismos y procedimientos de control interno,
estos carecen en su mayoria del respaldo escrito y aprobado por la Junta Directiva.

4.2. Objetivo de la evaluacién del Sistema de Control Interno

El encargo principal que la Ley General de Control Interno, Ley 8292 le hace a la Auditoria Interna es el
de evaluar en forma permanente el Sistema de Control Interno que tenga en préctica la Administracion.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 7, obliga a los entes y 6rganos sujetos a dicha Ley a
disponer de Sistemas de Control Interno, los que deben ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Por otra parte, para
efectos de la ley, al tenor de lo indicado en el Articulo 8, se debe entender por Sistema de Control
Interno, la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucidén de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio piblico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

e T e e T e e e e e e e T e e T e
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La Corporacion Horticola Nacional empieza con un Sistema de Control Interno, adecuado a sus
necesidades, y entré en funcionamiento a partir de este afio. Se debe tener en cuenta que la
administracion activa a través de la Junta Directiva en los tltimos dos afios y en la persona de su
Directora Ejecutiva en el dltimo afios, pone en marcha esta gama de acciones que permitan a la
institucion cumplir con los cuatro objetivos que hace referencia la Ley General de Control Interno, Ley
8292 en su articulo 8 y los componentes organicos del Sistema de Control Interno; sin dejar de lado que
en ese momento no se contaba con una Unidad de Auditoria Interna que le diera seguimiento y
autoevaluara dichos procedimientos, segiin la normativa vigente.

La Auditoria Interna con base en el plan de trabajo presentado a la Junta Directiva para hacer un
diagnostico general del Sistema de Control Interno (Ver Cuadro No.l en el apartado III. Origen y
Antecedentes), procede con aplicacién de técnicas y procedimientos establecidos en la normativa
vigente, para cada uno de los puntos considerados en el plan, se hizo una evaluacién de los
instrumentos correspondientes y existentes, como via para evaluar el Sistema de Control Interno.

Esta autoevaluacién permitié detectar algunas debilidades en el sistema de control por falta de
actualizacion o ausencia de procedimientos operativos; cuyas observaciones fueron hechas en el
resumen de hallazgos, conclusiones y recomendaciones y presentado en cada uno de los informes y
resultados de la autoevaluacién realizada.

Es oportuno mencionar que los informes del estudio relacionado con la autoevaluacién del Sistema de
Control Interno, fueron presentados a la Junta Directiva mediante los oficios: Al-001-2020 - I Informe
de Auditoria Interna con fecha setiembre a octubre 2020 y el oficio AI-002-2020 II Informe de Auditoria
Interna con fecha noviembre a diciembre 2020 y ambos se encuentran en etapa de revision, andlisis y
valoracion y en espera de que las recomendaciones efectuadas en los mismos, se instruya a la Direccién
Ejecutiva para su ejecucion, aprobacion, ponerlas en practica y darles seguimiento por parte de la
Auditoria Interna.

4.3. Gestiones Administrativas propias de la Auditoria Interna

De conformidad con el Plan Anual Operativo para el afio 2020 la Auditoria cumplié con lo establecido
en la Ley 8292, Ley General de Control Interno y realiz6 las siguientes gestiones:

4.3.1. En atencion a lo dispuesto en el plan anual operativo para el III cuatrimestre 2020, se elaboré un
informe sobre las principales actividades realizadas; incluyendo el estado de los hallazgos encontrados,
la conclusiones y las recomendaciones de la Auditoria Interna; sobre el Sistema de Control Interno
encontrado y aplicado en las distintas areas del Mercado de Mayoreo La Lima, la Planta de Proceso en
la Chinchilla y la Finca El Convenio; que conjuntamente conforman la Corporacién Horticola Nacional.

4.3.2. Se cumpli6 con el cronograma de actividades planteado, a pesar de las limitaciones de tiempo con
que cuenta la Auditoria Interna; y se muestran los resultados obtenidos para cada uno de los items
sobre los hallazgos encontrados y recomendaciones sugeridas a la Junta Directiva y que sirvan de base
para instruir a la Direccion Ejecutiva, poner en ejecucién dichas recomendaciones. Ver Cuadro No.2
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Cuadro No.2

Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

No

(H) Hallazgos, segln: Condicién, Criterio, Causa y
Efecto

Conclusién

Recomendacion

Revision y Evaluacién de los Componentes Funcionales del S.C.1I. - Auditoria Financiera

1.1 Se procedid a visitar la finca “El Convenio” propiedad de
la CHN, se visité las instalaciones existentes, se procedio a
verificar el inventario fisico de activos y suministros contra
lista del inventario levantado por los encargados, el cual est4
exacto a registro del levantamiento, sin embargo, el valor en
libros de dicho inventario no se puede verificar por no contar
con el detalle en las Notas a los Estados Financieros. NO hay
inventario sobre la infraestructura no hay reglamento
interno ni manuales de funciones ni procedimientos por
escrito.

(H) Al revisar el inventario se encontré que no hay
separacion entre Activos Fijos, activos y herramientas
menores, materiales y suministros; ademas hay muchas
herramientas menores que ya no tienen vida 1til.

1.2 Se realizd visita al Mercado de Mayoreo ubicado en la
Lima de Cartago, se observo los procedimientos de operacién
y administrativos.

(H) No se tiene un inventario de activos que permita
comparar con el valor en libros de la CHN.

1.3 Ingresos y Gastos

1.4 Otras Cuentas de Activo
1.5 Cuentas de Pasivo

1.6 Cuentas de Patrimonio

Se concluye que el valor
en libros del inventario
de activos de la finca,
podria estar subvaluado
o sobrevaluado.

Se concluye que, al no
contar con un inventario
fisico, ni un detalle en
las Notas de los Estados
Financieros podria estar
subvaluado 0
sobrevaluado, la cuenta
de activos fijos en el
Balance y por ende el
total de Activos,

Se puede concluir que se
corre el riesgo de que
alguna partida pudiese
estar mal registrada.

Se recomienda realizar una
separacién de los distintos
componentes del inventario
entre los activos fijos como
maquinaria, equipo e
infraestructura, con otros
activos y herramientas menores
que no requieren depreciacion;
y que corresponde a gasto,
comparar con el  valor
registrado en libros.

También plasmar por escrito
Reglamento interno de trabajo,
Manuales de funciones y
Procedimientos, para que sean
aprobados por JD y puestos a

disposicion de los
colaboradores.
Hacer un levantamiento de

inventario de activos con sus
respectivas separaciones,
revisar las depreciaciones que
correspondan y hacer los
ajustes que sean necesarios a
los estados Financieros,
También plasmar por escrito
los Manuales de funciones y
Procedimientos, para que sean
aprobados por D y puestos a
disposicién de los
colaboradores.

Solicitar al departamento de
Contabilidad adjuntar Notas a
los Estados Financieros
mensuales para poder realizar
revisiones del detalle de cada
una de las cuentas con los
registros contables auxiliares.
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(H) Hallazgos, segln: Condicién, Criterio, Causay
kel Celdinal sl

Conclusién

Recomendacién

Revisidn y Evaluacidn de los Componentes Funcionales del 5.C.1. - Tecnologias de Informacién

2.1 En reunidn efectuada con el departamento contable, la
Direccién Ejecutiva y la auditoria interna; se procedié a
evaluar en el cuestionario del Sistema de Control Interno y
los procedimientos de Control Interno aplicados; los
procedimientos existentes para el manejo de Ia
informatica (desarrollo y administracién de proyectos
informdticos tendientes a organizar sistemas, recursos y
finanzas en la corporacién, optimizando el acceso, la
sistematizacién y la organizacién de la informacién) y los
sistemas de informacién (Conjunto de datos que interactiian
entre si con un fin comiin. Estos ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de la corporacién.

La importancia de un sistema de informacién radica en la
eficiencia en la correlacién de una gran cantidad de datos
ingresados a través de procesos diseflados para cada drea con
el objetivo de producir informacién vdlida para la posterior
toma de decisiones}) que posee la Corporacién Horticola
Nacional.

2.2 Los sistemas electrénicos que posee la CHN, los
podemos clasificar en:

SISTEMAS ELECTRONICOS

1 ENTRADAS | PROCESADORES ! SALIDAS i
Toman las senales | B Manipulan, . l Convierlen la |
| del mundo fisico y | interprotan y i carviente o voltajo

| las conviertsn en | < transforman las | =€ on seales
| corriente o vollaje. | seiales lisicumenle utiles

‘ <

retroalleniaclon
Entradas: En este apartado se clasifican todos los servicios
electronicos adquiridos por la CHN para las distintas
instancias: Planta la Chinchilla, Mercado Mayoreo La Lima
y Finca El Convenio.

Procesadores: Transformadores de los distintos sistemas
electrénicos, encargados de interpretar y de transformar
de esas sefales.

Salidas: Son las que convierten los sistemas en corriente o
voltaje requerido para los distintos procesos electrénicos.

2.3 Los Sistemas de Informacién en la CHN existen, pero
NO estan enlazados de forma tal que dicha informacién
pueda fluir por los distintos departamentos, sistemas o
distintas dependencias (Planta, Mercado y Finca) que
conforman la totalidad de la Corporacién Horticola
Nacional.

Si bien es cierto la CHN no
tiene en proceso proyectos
informéticos que requieran
con urgencia del manejo de
informatica para
desarrollarlo.

En cuanto a los Sistemas
de informacion, la CHN
cuenta con varios, (en
planta de proceso, en
Mercado Mayoreo La Lima,
pedidos, despacho,
facturacion, entre otros;
solo que no interactiian
entre si.

La CHN posee diferentes
sistemas electrénicos que
le permiten ejecutar los
distintos procesos tanto en
Planta de Proceso, en
Mercado de Mayoreo La
Lima, asi como en la Finca
el Convenio.

Principalmente en la
Planta de Proceso, existen
sistemas de informacién
que NO responden a las
necesidades de los
usuarios.

Se recomienda, de momento la
no inversiéon de recursos en el
desarrollo de proyectos
informaticos.

Se recomienda realizar una
revision de los distintos
sistemas de informacién
existentes, de manera que
puedan ser integrados de forma
tal que faciliten a la Direccién
Ejecutiva la toma de decisiones.

Se recomienda brindar
mantenimiento preventivo a los
distintos sistemas electrénicos,
de forma tal que permita
mantener los procesos
constantes y brindar el mejor
servicio a sus clientes y
asociados.

Se recomienda gestionar con el
proveedor del sistema contable
y de facturacion, los ajustes
necesarios para enlazarlos de
forma tal que permita la NO
duplicacion de tareas.

o R e e e e T R e ]
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2.4 En reunion efectuada con el departamento contable, la
Direccidon Ejecutiva y la auditoria interna; se procedi6 a
evaluar el cuestionario del Sistema de Control Interno y
los procedimientos de Control Interno aplicados:

2.4.1 Las conciliaciones son emitidas electrénicamente
por el sistema contable “Quickbooks”, y las conciliaciones
NO estan siendo revisadas por otra persona ajena a la
contabilidad.

2.4.2 Los libros auxiliares contables NO se revisan con
frecuencia por parte de algin funcionario de la auditorfa
interna.

2.4.3 Los saldos de las cuentas por cobrar NO son
revisados esporadica ni sorpresivamente por algin
funcionario ajeno a la contabilidad.

2.4.4 No se lleva registro de cuentas y documentos por
cobrar “castigados”, no hay seguimiento a la gestion de
cobro y NO hay un control adecuado sobre las
recuperaciones.

2.4.5 Del total de los inventarios de los activos de la CHN,
solo se han realizado el 33% (Finca el Convenio) y el 66%
restante se encuentra pendientes, a saber (Mercado de
Mayoreo La Lima y Planta La Chinchilla)

2.5 La Tecnologia y la seguridad con que cuenta la CHN, si
bien es cierto NO es de tltima generacién, pero al menos
satisface las necesidades que se requieren.

La Tecnologia de la Informacién (aplicacién de ordenadores
¥y equipos de telecomunicacién para almacenar, recuperar,
transmitir y manipular datos, muy importante y utilizado en el
contexto de los negocios y empresas) y la seguridad (como tal
puede referirse a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo
o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos
sentidos seguin el drea o campo al que haga referencia en la
seguridad: de la Informacién, informdtica, piblica, social,
entre otras). Para nuestros efectos la enfocamos a la
vigilancia, la informacién y la seguridad informatica.

2.6 Respaldos y Custodia de la informacién que se procesa

INFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA A LA
JUNTA DIRECTIVA Y ASAMBLEA GENERAL
PARA EL ANO 2020

Elaborado por:
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Si bien es cierto no
representa un alto riesgo,
podria ser que algin
crédito o débito sea
registrado de  forma
incorrecta y generar un
riesgo inherente.

Podria ocasionar un riesgo
de auditoria el registro de
alguna partida en otra que
NO corresponde.

Verificacion contra saldos
del mayor debe hacerse de
forma sorpresiva y
frecuente.

Se podria estar creando un
saldo para incobrables, que
la CHN no tiene una cuenta
para dicho fin.

Mientras no se realicen
estos inventarios fisicos y
se confronten con los
saldos registrados en el
Mayor, existe la posibilidad
de que tanto la cuenta de
activo como el activo total
se encuentre subvaluado o
sobrevaluado.

La CHN cuenta con
(vigilancia) las 24 horas
tanto para la planta La
Chinchilla como para el
Mercado de Mayoreo La
Lima; el cual se considera
que satisface la necesidad.
En cuanto a la seguridad
de la informacién, tenemos
que por ejemplo la
contabilidad (es a destajo)
externa a la CHN y por
tanto carece de seguridad
en el proceso, el manejo, el
almacenamiento y custodia
de la informacién.

Se recomienda asignar algin
funcionario ajeno a la
contabilidad para que realice
esa labor de revisién una vez
que el sistema haya emitido la
conciliacién.

Se recomienda realizar una
revision de los distintos libros
auxiliares contables y
emparejarlos con los saldos del
Mayor.

Se recomienda elaborar vy
aprobar por parte de la |JD un
procedimiento para la ejecucion
de esta funcion.

Se recomienda crear un
procedimiento para esta
aplicacién y que el mismo sea
aprobado porla ]D.

Se recomienda proceder con ese
pendiente para lograr conciliar
al 100% las distintas cuentas de
activos entre lo fisico con los
saldos del mayor y de igual
manera con cada uno de los
auxiliares que dan respaldo al
mayor.

Se recomienda considerar algiin

tipo de vigilancia, igual o
parecida para la Finca El
Convenio.

En cuanto a la seguridad de la
informacion, almacenamiento y
custodia, se recomienda buscar
alternativas que  permitan
almacenar y custodiar dicha
informacion en un medio
magnético o electrénico de
respaldo.
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y se tramita en las instancias de la CHN, no cuentan con un
sistema de Respaldo y Custodia, mds que el que poseen los
mismos sistemas y NO uno que permita mantenerlos en un
lugar diferente a los centros de Proceso...caso especifico
La Contabilidad.

Elaborado por:
‘ Marcos Machado C.
. Auditor Interno
|

La administracion de la
seguridad informatica, por
ejemplo, las direcciones
electrénicas de la CHN, se
encuentra en manos de un
ente externo que brinda
ese soporte en cuanto al
manejo, control v
asignaciéon de direcciones
electrdnicas.

En el caso de las direcciones
electréonicas, se recomienda la
creacion de una direccién
electronica a la cual tenga
acceso la Junta Directiva, para
poder enviar la
correspondencia e informacion
atinente a esa dependencia de
forma directa. Normalmente esa
direccidn electrénica se asigna a
la secretaria General de la ].D.

|
|
i
!
|
1
|
|

No (H} Hauazgos segin: gfzr:imon Criterio, Causay Conclusién Rezarmendesion
Revisién y Evaluac:on de los Componentes Funcionales del 5.C.1. - Audiforia Operativa.

3.1 La Planificacién es uno de los apartados en los que se | La planificacién estd muy | Se recomienda darle
considera que la CHN ha puesto un énfasis importante, en | bien manejada por la|seguimiento a la gestién de la
las tres dependencias: Planta de Proceso, Mercado de | administracién activa y se | planificacién para mantener un
Mayoreo la Lima y Finca El Convenio. realiza conforme a los|buen equilibrio entre las
requerimientos y | necesidades vs adquisiciones y

prioridades analizados por | practicas.
la Direccion Ejecutiva y|Asi como actualizar los
con la aprobacién de la].D. | procedimientos que regulan

este apartado.

3.2 En la revisién efectuada a este apartado, se revisé una | S¢ concluye que la NO |Se recomienda a Corto Plazo
serie de archivos electronicos que contienen 10 Manuales | Puesta en marcha de estos | darles tramite a todos los
de Funciones, 32 manuales de Procedimientos, 18 |manuales, el NO | procedimientos existentes,
formularios Excel de aplicacién para C.L, y otros manuales, | Seguimiento de su | hacerles los ajustes que
Cédigo de Etica, Manual de Cuentas Contables, entre otros. | aplicacién y el NO estar | requieran y proceder a crear
Ademés, se verificé y se ratifico con la Direccién Ejecutiva, | debidamente  aprobados | procedimientos  nuevos  en
que para todos y cada una de las actividades que realiza la | PO JD; son causal de |todas aquellas dreas donde no
corporacién existe un procedimiento que debe cumplir; | responsabilidad existan; plasmarlos por escrito
solo que los mismos NO se encuentran por escrito NI |administrativa como lo|y elevarlos a JD para ser
3 | aprobados por JD. indican los Art. 3, 7, 10 y | aprobados, para su puesta en

3.2.1 Respecto a la Planta de Proceso ubicada en la
Chinchilla, se tiene manuales de procedimiento, operacién
y funciones; pero no estan por escrito, aprobados por JD y
publicados para conocimiento del personal.

3.2.2 No se evidencia la divulgacion del Reglamento
interno de trabajo para el personal administrativo y

12 de la Ley General de
Control Interno N° 8292.

Se concluye que, al no estar
los procedimientos
aprobados por JD 'y
publicados en la planta, se
podria intuir que algunos
funcionarios o bien de
otras dependencias de la

CHN a su ingreso a la
planta no apliquen los
protocolos.

Se concluye que, es

marcha y darle el seguimiento
respectivo.

Se recomienda que es necesario
plasmar por escrito dichos
procedimientos, solicitar su
aprobacién por parte de la JD e
informar al personal, para no
incurrir en una violacién de
alguno de los protocolos
exigidos.

Se recomienda tomar como

e e
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3.3 Los Servicios Generales (Limpieza y Mantenimiento)
que se realizan en la CHN son campos que estian siendo
bien ejecutados y controlados por la Direccién Ejecutiva.

3.4 El RRHH de la CHN es uno de los activos mas
importantes, por lo cual se le brinda la atencién requerida
y necesaria en lo que concierne a la normativa que le rige.

3.5 Controles y Procesos. La CHN mantiene una serie de
controles y procesos que le permiten a la Direccién
Ejecutiva tener el control necesario para la ejecucién de
los procesos que se requieren.

3.6 Divulgacién y Seguimiento. Estos dos apartados estan
directamente vinculados a los manuales de
procedimientos que requiere aplicar la CHN para el
respaldo de su actuacion y ejecucion en todas y cada uno
de las instancias que requiera para que el S.C.I. esté acorde
con la normativa que le rige.

exposicion del Reglamento
interno de trabajo para
cumplir con la normativa
vigente, segiin Art. 67 del
Codigo de Trabajo.

Se concluye que, al no estar
se debe actualizar los
procedimientos y solicitar
la aprobaciéon de los
mismos por JD.

Se concluye que, es
necesario la actualizacion y

ajuste de los
procedimientos para
cumplir con la normativa
vigente en la Ley de
Contratacion

Administrativa y el Codigo
de Trabajo.

Los Controles y Procesos
que se ejecutan en la CHN

en los campos de
seguridad, Planta de
Proceso, Mercado de

Mayoreo La Lima y Finca
El Convenio; estin
satisfacen las necesidades
para un buen S.C.I.

La CHN no cuenta con la
divulgacién que requiere
un buen SCI en cuanto a lo
que procedimientos y
funciones se requiere.

operativo de la Planta de Proceso. necesario la publicacién y | base el Reglamento Interno de

Trabajo existente en la CHN (La
Lima), someterlo a una revisién
y valorar su contenido si se
ajusta para esta dependencia o
bien modificarlo y ajuistalo a los
requerimientos de la Planta de
Proceso.

Se recomienda que es
necesario actualizar los
procedimientos, solicitar su
aprobacion por parte de la
JD, para no incurrir en una
falta o violacidn de la
normativa vigente.

Se recomienda tomar como
base el Reglamento Interno de
Trabajo existente en la CHN (La
Lima), someterlo a una revision
y asi como revisar, actualizar y
modificar Procedimientos vy
requerimientos para la
contrataciéon de RRHH.

Se recomienda al igual que en
muchos de los Procedimientos
que se llevan a cabo en la CHN;
es cuestibn de Actualizar,
modificar y presentar a JD para
su aprobacién y asi cumplir con
la normativa vigente emitida
por la CGR

Se recomienda la revision,
actualizacion y ajustes
necesarios en cada uno de los
manuales de procedimientos
que permitan a la CHN contar
con SCI idoneo y apegado a la
normativa vigente emitida por
la CGRy otros.

Ne ;

(H) Haﬂ_azgos;_,r segln: Condicién, Criterio, Causa y

_Efecfo

Conclusién
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Sefores

Asamblea General y

Miembros de Junta Directiva
Corporacion Horticola Nacional
S.0.

Estimados Senores:

De conformidad con lo dispuesto en el inciso g) del Articulo 22° de la Ley General de
Control Interno N° 8292 y el item 2.6 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico; me permito someter a su estimable conocimiento el
informe de labores de esta Auditoria Interna correspondiente al periodo 2021; hemos
llevado a cabo una serie de acciones de Revisidn, Asesoria, Capacitacion, Consulta y
Recomendaciones dentro del marco de accidon de la A.l.; cuyo resultado presentamos
a la Junta Directiva en este Informe Anual de Auditoria Interna para el periodo
comprendido entre enero y diciembre 2021, para su revision, analisis y valoracién.

I. Objetivo General

El objetivo general se centrd en dar seguimiento a los informes presentados a la Junta
Directiva mediante los oficios: Al-001-2020 | Informe de Auditoria Interna y Al-002-
2020 Il Informe de Auditoria Interna sobre la evaluacion general del Sistema de Control
Interno, con que cuenta la Corporacion Horticola Nacional en su universo auditable y
aplicable; definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazo.

ll. Objetivo Especifico

Revision y verificacion de los mecanismos existentes para la evaluacion del Sistema de
Control Interno y la Valoracion del Riesgo; que en la practica sea aplicable a las
operaciones contables, administrativas y de otra naturaleza, asi como los
procedimientos requeridos y vigentes que posee la Corporacion Horticola Nacional.
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El cumplimiento de la normativa vigente en la auditoria interna y externa que debe
aplicarse en el proceso de auditoria, asi como el disefio y la efectividad de las
actividades de control, las politicas y procedimientos implementados por la
organizacion para reducir los riesgos del proceso y la trasparencia financiera de la
entidad; deben estar debidamente por escrito, aprobados por la Junta Directiva y
ademas, deben ser del conocimiento y aplicacion de todo el personal de la CHN.

Lo anterior requiere de acciones precisas por parte de la Junta Directiva con
instruccion a la Administracion en cuanto a la revision, modificacion, creacion vy
valoracion de los distintos procedimientos y politicas para cada uno de los procesos
que se llevan a cabo en la Corporacion Horticola Nacional, para minimizar el riego y
alcanzar los objetivos planteados.

El no contar la institucién con la existencia de los manuales antes indicados, de igual
forma no se cuenta con parametros claramente establecidos y aprobados por Junta
Directiva que permitan a la Auditoria Interna llevar a cabo las evaluaciones pertinentes
que exige la normativa vigente de los distintas areas previamente definidas vy
establecidas para el universo auditable de la Corporacién Horticola Nacional; lo que
hace que la Junta Directiva solicite apoyo a la A.l. para la revisién de todos y cada uno
de los procedimientos existentes o bien las recomendaciones necesarias para la
elaboracion de aquellos que sean necesarios, pero que no existen; presentarlos a la
Junta Directiva para su aprobacion y luego hacer la divulgacion de los mismos en los
distintos departamentos y los funcionarios que los componen.

lli. Procedimientos aplicados

Se procedi6 a revisar y valorar los manuales de procedimientos y politicas existentes y
vigentes sobre el sistema de control interno de los procesos; sin embargo a la fecha no
se cuenta con los procedimientos basicos debidamente revisados, elaborados,
aprobados por la Junta Directiva e implementados en cada una de la diferentes
dependencias segun sea el caso; que le permita a la A.l. tener un criterio mas amplio y
certero sobre el nivel de riesgo encontrado en los diferentes hallazgos posibles y
cuantificables segin los niveles de Control Interno establecidos y aprobados
previamente.
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Al ser estos manuales de procedimientos y politicas de acatamiento obligatorio segun
la normativa vigente, se recomienda a la Junta Directiva instruir a la instancia que
corresponda sobre la necesidad y urgencia de contar con dichos manuales.

Primero por la necesidad de contar con pardmetros que permitan a la A.l. medir y
cuantificar el riesgo con base en los valores establecidos y aprobados por Junta
Directiva sobre la tolerancia permitida para cada uno de los procesos en los distintos
departamentos; que realiza la Corporacion Horticola Nacional. Y segundo, que dado el
interés que tiene la institucién de incursionar en el campo de Gobierno Corporativo,
estos manuales de procedimientos y politicas internas deben estar claramente
establecidas, documentadas, aprobadas y puestas en marcha en todas y cada una de
las dependencias de la Corporacion Horticola Nacional.

IV. Evaluacion

La evaluacién del Sistema de Control Interno para todos y cada uno de los elementos
indicados, debe hacerse conforme lo establece la normativa vigente segin la Ley
General de Control Interno Ley N°8292; la Ley de Creacién de la Corporaciéon Horticola
Nacional Ley N° 7628 y su Reglamento, las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas Generales para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, las Normas de Control Interno para sujetos privados que Administran
Fondos Publicos y demas normativa emitida por la Contraloria General de la Republica
y otras leyes conexas como la Ley de Contratacion Administrativa Ley N° 7494 y la Ley
General de Administracién Publica Ley N° 6227; entre otras.

La evaluacion del Sistema de Control Interno bajo los criterios plasmados en los
diferentes procedimientos y politicas; van a permitir a la administracion activa ejecutar
una serie de acciones, disefiadas para proporcionar seguridad a los asociados e
inversionistas en la consecucién de los objetivos y brindar:

a) Proteccion y conservacion del patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

o e e e e e B e e e e e e e s |
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d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Todo lo anterior, por cuanto en el gobierno corporativo se tienen que establecer una
serie de regulaciones. Estas regulaciones dan un orden principalmente a las relaciones
que se entablan entre la alta gerencia, la junta directiva y los accionistas de una
empresa. Ademas, norman las relaciones entre |a empresa y los grupos de interés que
apoyan la operacién de la organizacion.

Lo mas importante es que las normas del gobierno corporativo ayudan a fortalecer la
posicion ética de la empresa y a que se apliquen mejores practicas corporativas.

Igualdad 2 Independencia

V. Resultado
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El resultado de contar con un Sistema de Control Interno debidamente instaurado y
consolidado; asi como el establecimiento de las regulaciones exigibles por el gobierno
corporativo; le dard a la Corporacién Horticola Nacional las fortalezas que se requieren
para incursionar en un ambito de mayor crecimiento, desarrollo, seguridad vy
competitividad en campo agro-comercial nacional.

VI. Otros

Ademas, la Auditoria Interna brindé apoyo de asesoria y capacitacién a la Junta
Directiva en los siguientes temas:

»> Exposicién y revision del Reglamento de Junta Directiva y sus sesiones a los
directivos, segin AJD-46-2021 del 22 de marzo 2021.

» la Junta Directiva solicita una agenda de trabajo con la A.l. para brindar
asesoria y capacitacion sobre el Reglamento de Junta Directiva; segln AJD-65-
2021 del 18 de mayo 2021; de lo anterior se tomaron los siguientes acuerdos:

% AID-69-2021 — Ref. Art. 12 del Reglamento de Junta Directiva, sobre el
consecutivo de los AJID.

<* AlD-77-2021 — Ref. Art. 5 del Reglamento de Junta Directiva, sobre el
manejo de Cheques por parte de la C.H.N.

% AJD-78-2021 — Ref. Art. 13 del Reglamento de Junta Directiva, sobre los
informes que debe brindar la fiscalia a la A.l. cada 6 meses.

% AJD-79-2021 — Ref. Art. 15.1 del Reglamento de Junta Directiva, sobre
reincidencia por falta de respeto de un directivo a otro para lo
cual se debe abrir e iniciar un proceso administrativo.

** AJD-80-2021 — Ref. Art. 15.4 del Reglamento de Junta Directiva, sobre el
tiempo de llegada después de la hora de iniciada la sesién de
Junta Directiva es considerada como llegada tardia y su respectiva
sancion.

» Ademds, se logré la aprobaci6n por parte de la Junta Directiva el Reglamento
de Operacidn y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

%
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» También la aprobacién del Reglamento de Junta Directiva, mismo que debera
aplicarse conforme las modificaciones y regulaciones contempladas en el
mismo a partir de su aprobacién.

»> Consultas realizadas a la Contraloria General de la Republica:
® Pago de dietas a miembros de la Junta Directiva de la CHN

e Tratamiento legal sobre la denuncia verbal presentada por el sefior
Exfiscal de la CHN en Asamblea General Anual.

e Apoyo de la A.l solicitado por la Cooperativa Agricola Industrial de
Productores de Frutas de Altura de Los Santos, R.L. (Frutalcoop, R.L.),
miembro asociado a la CHN.

» Atencion de Oficios emitidos por la Contraloria General de Ia Republica, segin
detalle:

e = DFOE-CAP-0057 del 21 de mayo 2021; Ref. Invitacién al Taller para el

- seguimiento de las medidas tomadas por las instituciones en virtud de
la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestidn y Control de las
Tecnologias de Informacion.

- ® DFOE-IAF-0046 del 05 de noviembre 2021; Ref. Remisién del informe N°

— DFOE-CAP-SGP-00005-2021, “Uso del Sistema Integrado de Compras

= Publicas (SICOP) en las instituciones publicas”.

_ " DFOE-CAP-0968 del 25 de noviembre 2021; Ref. Remision del informe
N® DFOE-CAP-SGP-00006-2021 sobre la capacidad de gestién
institucional; entre otros.

»> Otros Asesorias brindadas por parte de la Auditoria Interna;

v’ Asesoria y Recomendaciones en la Creacién de Tribunal de Etica
en la CHN

v’ Asesoria y Recomendaciones para la Implementacién de Gobierno
Corporativo

%
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VIl. Conclusiones

Cn
=1

: resumen, podemos concluir durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre
2021, a pesar de contar con un trabajo de medio tiempo por parte de la Auditoria
Interna, se ha brindado apoyo a la Corporacién Horticola Nacional en todo lo
concerniente para incursionar en gobierno corporativo; dado que se debe cumplir con
los requerimientos; tanto en el Sistema de Control Interno (Procedimientos) como por
las regulaciones exigibles por el gobierno corporativo; lo cual se considera que traerd
grandes beneficios, tales como:

o Promover la confianza entre los inversionistas o accionistas.

« Mejorar la relacién de todos los inversionistas de la empresa.

 Afianzar el proceso de la toma de decisiones y el control de la empresa.

proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por la Junta Directiva, la Direccién
Ejecutiva y demas personal; cuya orientacion debe estar encaminada al cumplimiento
y logro de los objetivos trazados por la Corporacion Horticola Nacional.

Marcos Machado Cruz
Auditor Interno
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